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ДОГОВІР № Т/________/2018
на право продажу, введення в експлуатацію, технічного й сервісного обслуговування,

ремонту реєстраторів розрахункових операцій 
«МАРІЯ-304Т», «МАРІЯ-304Т1», «МАРІЯ-304Т2», «МАРІЯ - 304Т3», «КСТ-М»,

 «Марія – 301МТМ»
м. Кривий Ріг                                                                                                                                     «01» січня 2018 р.

Приватне акціонерне товариство «РЕЗОНАНС», іменоване надалі «ЗАЯВНИК» особі Генерального директора Волинського Георгія Пилиповича, що діє на Підставі Статуту з однієї сторони та _________________________________________________________________________________________________,
в особі __________________________________________________________________________________________, 
що діє на підставі ______________, іменоване надалі «ЦСО», з іншого сторони, уклали даний договір про наступне:

1. ТЕРМІНИ, ЩО ВИКОРИСТОВУЮТЬСЯ У ДОГОВОРІ

1.1 РРО – електронний контрольно-касовий реєстратор «МАРІЯ-304Т», «МАРІЯ-304Т1», «МАРІЯ-304Т2», «МАРІЯ - 304Т3»,  «КСТ-М», «Марія – 301МТМ» ; 
1.2 КОРИСТУВАЧ – суб’єкт господарювання, який проводить торговельну діяльність за допомогою РРО, який йому належить;
1.3 ПЕРСОНАЛІЗАЦІЯ РРО - перелік дій, передбачених Порядком передачі електронних копій розрахункових документів і фіскальних звітних чеків РРО дротовими або бездротовими каналами зв'язку в органи державної податкової служби, затверджений наказом Міністерства Фінансів України №1057 від 08.10.12;
1.4 СЕРВІСНЕ ОБСЛУГОВУВАННЯ – комплекс робіт, який включає:
· Введення в експлуатацію,
· Технічне обслуговування, 
· Інформаційне обслуговування,
· Гарантійний ремонт, 
· Післягарантійний ремонт;
1.5 введення в експлуатацію - роботи з технічного обслуговування РРО, пов'язані з підготовкою його до експлуатації відповідно до експлуатаційних документів ВИРОБНИКА (далі - експлуатаційні документи), введення обов'язкових реквізитів чека, фіскального номера користувача, переведення у фіскальний режим роботи та проведення персоналізації, а також навчання персоналу КОРИСТУВАЧА; 
1.6 технічне обслуговування – виконання робіт, перелік та періодичність яких передбачені експлуатаційними документами, які виконуються з метою підтримки працездатності РРО;
1.7 ІНФОРМАЦІЙНЕ ОБСЛУГОВУВАННЯ – комплекс робіт, який забезпечує моніторинг стану та технічну підтримку процесу передачі електронних копій розрахункових документів і фіскальних звітних чеків РРО дротовими або бездротовими каналами зв'язку в органи державної фіскальної служби;
1.8 гарантійний ремонт - ремонт належним чином введеного в експлуатацію РРО, що перебуває на технічному обслуговуванні у ЦСО і вийшов з ладу у період гарантійного строку експлуатації при виконанні КОРИСТУВАЧЕМ умов експлуатації. Гарантійний строк експлуатації вказаний в паспорті на РРО;
1.9 післягарантійний ремонт - ремонт належним чином введеного в експлуатацію РРО, що перебуває на технічному обслуговуванні у ЦСО і вийшов з ладу у період після закінчення гарантійного строку експлуатації;
1.10   СЕРВЕР СТАТИСТИКИ – програмно-апаратний комплекс ВИРОБНИКА, що забезпечує моніторинг процесу передачі даних, обробку службової інформації та віддалене завантаження параметрів роботи МОДЕМУ.
2. ПРЕДМЕТ ДОГОВОРУ
2.1 ЗАЯВНИК доручає, а ЦСО приймає на себе зобов'язання з Сервісного обслуговування РРО, перелік яких наведено в п. 1.1 даного договору.
2.2 ЦСО здійснює діяльність вказану в п. 2.1 на території  України.
3. ОБОВ’ЯЗКИ ЦСО ПРИ УКЛАДАННЯ ДОГОВОРІВ З КОРИСТУВАЧАМИ

3.1 Термін дії договору з КОРИСТУВАЧАМИ на сервісне обслуговування, не може перевищувати термін дії даного договору.

3.2 ЦСО має право без узгодження із ЗАЯВНИКОМ укладати з КОРИСТУВАЧАМИ договори на сервісне обслуговування, тільки у відношенні РРО, які придбані ЦСО безпосередньо у ЗАЯВНИКА або уповноваженого представника ЗАВНИКА (Перелік представників, надає ЗАЯВНИК)
3.3 ЦСО не має права без узгодження із ЗАЯВНИКОМ укладати з КОРИСТУВАЧАМИ договори на сервісне обслуговування, у відношенні РРО, придбаних КОРИСТУВАЧЕМ безпосередньо у ЗАЯВНИКА або у його представника, а також в інших ЦСО. ЗАЯВНИК розглядає заявку ЦСО на узгодження договору на сервісне обслуговування у відношенні таких РРО протягом 3-х днів.

3.4 ЦСО не має права без узгодження із ЗАЯВНИКОМ надавати Договори субпідряду сервісне обслуговування, гарантійний і післягарантійний ремонт. ЗАЯВНИК розглядає заявку ЦСО на узгодження Договору субпідряду на сервісне обслуговування у відношенні РРО протягом 3-х днів.
3.5 При укладанні з КОРИСТУВАЧЕМ договору на СЕРВІСНЕ ОБСЛУГОВУВАННЯ, ЦСО зобов'язаний передбачити щомісячне ТЕХНІЧНЕ ОБСЛУГОВУВАННЯ та ІНФОРМАЦІЙНЕ ОБСЛУГОВУВАННЯ РРО. Вартість абонентської плати за щомісячне СЕРВІСНЕ ОБСЛУГОВУВАННЯ є договірною, однак повинна встановлюватися з урахуванням реальних витрат виконавця на оплату праці, не нижче середньої по регіону для відповідної кваліфікації, транспортних та інших витрат та вартості послуг інформаційного еквайєра. Строк ремонту не повинен перевищувати законодавчо встановлених термінів з моменту надходження РРО від КОРИСТУВАЧА в ремонт або інший строк, погоджений у письмовій формі зі КОРИСТУВАЧЕМ.

4. ОБОВ'ЯЗКИ ЦСО ПРИ ЗДІЙСНЕННІ СЕРВІСНОГО ОБСЛУГОВУВАННЯ.

4.1 Виконувати роботи з п. 2.1. договору відповідно нормативній, конструкторській, експлуатаційній і ремонтній документації на РРО, що поставляються ВИРОБНИКОМ.
4.2 Виконувати роботи з п. 2.1. договору відповідно до вимог:
· Порядку технічного обслуговування й ремонту реєстраторів розрахункових операцій, затвердженого постановою Кабінету Міністрів України від 12 травня 2004 р. № 601;

·  Порядку опломбування реєстраторів розрахункових операцій, затвердженого Наказом Міністерства Фінансів України від 14.06.2016 р. №547.
· Порядку передачі електронних копій розрахункових документів і фіскальних звітних чеків РРО дротовими або бездротовими каналами зв'язку в органи державної податкової служби, затвердженого наказом Міністерства Фінансів України №1057 від 08.10.12.
· Порядку Положення про форму та зміст розрахункових документів, Порядку подання звітності, пов’язаної із використанням книг обліку розрахункових операцій (розрахункових книжок), форми № ЗВР-1 Звіту про використання книг обліку розрахункових операцій (розрахункових книжок), затвердженого наказом Міністерства Фінансів України № 13 від 21.01.16
4.3 Протягом терміну дії договору виконувати гарантійні зобов'язання перед КОРИСТУВАЧАМИ  РРО. 
4.4 ЦСО при первинному введені в експлуатацію РРО, повинен зробити відмітку в паспорті із зазначенням дати даної події. Гарантійні зобов’язання Виробника перед КОРИСТУВАЧЕМ, починаються з дати введення в експлуатацію зазначеної в паспорті РРО. 
4.5 ІНФОРМАЦІЙНЕ ОБСЛУГОВУВАННЯ включає контроль фахівцями ЦСО за станом передачі електронних копій розрахункових документів і фіскальних звітних чеків РРО за допомогою вбудованого модему в органи державної фіскальної служби. Контроль повинен здійснюватися за допомогою сервісів інформаційного еквайєра та СЕРВЕРУ СТАТИСТИКИ ВИРОБНИКА. У разі, якщо впродовж 12 годин після виконання останнього Z-звіту РРО не здійснена передача копій розрахункових документів і фіскального звітного чеку, провести діагностику причин відсутності передачі даних. У разі, якщо передача даних не здійсненна у зв’язку з виходом з ладу РРО або модему - терміново вжити заходів для усунення виявлених неполадок. У разі, якщо передача даних не здійсненна в зв’язку з відсутністю або пошкодженням каналу зв’язку або з вени персоналу КОРИСТУВАЧА - інформувати КОРИСТУВАЧА про необхідність терміново усунути виявлені причини, по яких дані не передані.
4.6 Мати технологічне устаткування, прилади, програмні засоби, необхідний обмінний фонд РРО, комплектуючі, деталі, вузли й матеріали, що забезпечують своєчасний і якісний ремонт і обслуговування РРО у межах гарантійного строку й технічного терміну служби РРО.
4.7  ЗАЯВНИК має право доручити ЦСО виконання робіт з доопрацювання моделей РРО. ЦСО зобов’язанні  провести  доопрацювання моделей РРО у встановлений ЗАЯВНИКОМ термін, згідно з документацією ВИРОБНИКА, та обов’язковим  наданням Звіту про доопрацювання моделей РРО  по електронній пошті на адресу support@ekka.com.ua.

4.8 ЦСО за свій рахунок забезпечує підготовку фахівців для виконання робіт за даним договором, проводить їх навчання й акредитацію у ЗАЯВНИКА (з отриманням відповідного посвідчення), а також проводить навчання персоналу КОРИСТУВАЧА правилам експлуатації РРО.
4.9 З метою забезпечення гарантії якості РРО не допускається використання для гарантійного ремонту й сервісного обслуговування запасних частин, що не відповідають конструкторській документації Виробника РРО, та/або їх заміна на аналогічні, без попереднього письмового узгодження із ЗАЯВНИКОМ. 
4.10 По кожному випадку ремонту РРО ЦСО зобов'язаний надати ЗАЯВНИКУ звіт про виконаний ремонт (Додаток 1). Зазначений звіт повинен бути направлений ЗАЯВНИКУ не пізніше семи календарних днів після закінчення ремонту по електронній пошті на адресу support@ekka.com.ua.
4.11   Здійснювати облік РРО, що перебувають на сервісному обслуговуванні й щомісяця надавати ЗАЯВНИКУ по електронній пошті на адресу support@ekka.com.ua звіт про якість і надійність РРО у процесі їх введення в експлуатацію й у період експлуатації, в разі виникнення зауважень.
4.12   У рамках предмету договору представляти та відстоювати інтереси ЗАЯВНИКА в органах влади, Державній податковій інспекції, перед споживачами й іншими організаціями, як державної, так й інших форм власності.
4.13  У рамках договору надавати інформацію про обсяги, якість і своєчасність виконання робіт за договором на запит ЗАЯВНИКА й виконувати пропозиції ЗАЯВНИКА по усуненню виявлених недоліків.
4.14   В обов'язковому порядку до 20-го числа поточного місяця надавати по електронній пошті на адресу sales@ekka.com.ua заявку на наступний місяць замовлення запасних частин на РРО для своєчасного і якісного ремонту ЦСО поставки запасних частин ЗАЯВНИКОМ.
4.15   Згідно чинного законодавства ЦСО проводить опломбування РРО засобами контролю згідно діючого договору з постачальником засобів контролю.
4.16   ЦСО зобов'язаний в обов'язковому порядку розміщувати інформацію про РРО ЗАЯВНИКА й посилання на сайт ekka.com.ua на своєму інтернет-сайті. 
4.17   Ціни на ВИРОБИ, вказанi на сайті ЦСО, повиннi бути роздрібними встановленими ЗАЯВНИКОМ.
5. ПРОДАЖ  РРО.
5.1 ЦСО має право продавати РРО Користувачеві при наявності у ЦСО договору купівлі - продажу із ЗАЯВНИКОМ або його представником на право продажу РРО. ЦСО має право на одержання торговельної знижки на РРО залежно від обсягу замовлення згідно рівня знижки, наведеної у договорі купівлі-продажу.
5.2 ЦСО здійснює поставку РРО Користувачеві за роздрібними цінами ЗАЯВНИКА. Допускається продаж РРО Користувачеві зі знижкою не більш нiж 10 (десять)% від роздрібної ціни на РРО. Для одержання права на надання Користувачеві знижки більш ніж 10% ЦСО ЗАБОВЯЗАНИЙ зареєструвати у ЗАЯВНИКА проект впровадження РРО. (Додаток №2)
5.3 У випадку одержання інформації ЗАЯВНИКОМ від третіх осіб про продаж РРО Користувачеві зі знижкою більш ніж 10 %, ЗАЯВНИК має право запросити, а ЦСО зобов'язаний надати відповідні первинні документи такого продажу.

6. ЗОБОВ'ЯЗАННЯ ЗАЯВНИКА.
6.1 Поставляти РРО згідно із заявкою ЦСО, в оговорені з ним строки та за рахунок ЦСО. ЗАЯВНИК забезпечує ЦСО за його заявкою та за його рахунок комплектуючими елементами й вузлами для РРО.
6.2 ЗАЯВНИК має право надавати зразки своєї продукції  ЦСО для вивчення ринку збуту.
6.3 Відрядити по письмовому запрошенню ЦСО в погоджені з ним строки та за його рахунок своїх фахівців для надання технічної допомоги.
6.4 Проводити навчання фахівців ЦСО за рахунок ЦСО.
6.5 Проводити безоплатно гарантійний ремонт складових частин РРО, що вийшли з ладу при введенні в експлуатацію. Для проведення зазначеного ремонту ЦСО здійснює доставку РРО ЗАЯВНИКУ самостійно й за свій рахунок. 
6.6 Початок строку Гарантійних зобов’язань починається із дати первинного введення РРО  в в експлуатацію та закінчується згідно експлуатаційних документів ВИРОБНИКА РРО. 
7. ПОРЯДОК РОЗРАХУНКІВ ЗА РРО.

7.1 ЦСО закуповує РРО й комплектуючі у ЗАЯВНИКА або його представника на умовах 100% передплати, якщо інше не обумовлено окремими договорами поставки.
7.2 У рахунок одержуваної торгівельної знижки ЦСО здійснює гарантійний ремонт РРО не менш ніж 18 місяців з моменту введення його в експлуатацію у Користувача.

8. ВІДПОВІДАЛЬНІСТЬ СТОРІН.
8.1 СТОРОНИ несуть взаємну відповідальність за невиконання або неналежне виконання зобов'язань за цим договором у порядку та на умовах, передбачених чинним законодавством України. 
8.2 Передача ЦСО повноважень за даним договором третім особам не допускається.
8.3  ЦСО несе матеріальну відповідальність за передачу конфіденційної інформації при виконанні обов'язків за даним договором. Конфіденційною інформацією вважається технічна документація, програмне забезпечення, сервісні паролі, фінансові відносини, що стосуються робіт за даним договором. У випадку розголошення конфіденційної інформації працівниками ЦСО, останній сплачує штраф ЗАЯВНИКУ у розмірі 50 000,00 грн. а також відшкодовує всі матеріальні збитки, заподіяні ЗАВНИКУ таким розголошенням, а також моральний збиток.
8.4 ЦСО відповідає за самостійну апаратну модифікацію РРО ВИРОБНИКА, зміну даних фіскальної пам'яті або модифікацію програми, що дозволяє виконувати такі зміни у РРО. Збиток, нанесений подібними діями ВИРОБНИКОВІ, відшкодовується ЦСО протягом 10-ти днів з моменту одержання від ВИРОБНИКА офіційної претензії. У випадках, передбачених чинним законодавством України, матеріали про виявлені факти зазначених порушень направляються до правоохоронних органі.
8.5 У разі порушення ЦСО п 5.2. даного Договору, ЗАЯВНИК застосовує штрафну санкцію у розмірі подвійної знижки, наданої ЗАЯВНИКОМ ЦСО при продажу даного РРО, за кожний РРО. Підставою для застосування штрафної санкції є копії комерційної пропозиції, рахунку-  фактури або видаткової накладної, наданих Клієнтові.
8.6 У разі порушення ЦСО п.п. 5.3 даного договору, Виробник застосовує зменшення знижки на    подальшу закупку РРО. Застосовування вказаної санкції не звільняє від санкції вказаної в п. 8.5.
8.7 У разі порушення ЦСО п.3.3 даного Договору, ЗАЯВНИК застосовує штрафні санкції, які встановлюються ЗАЯВНИКОМ індивідуально до кожного ЦСО.
8.8 Усі спори за даним договором СТОРОНИ вирішують шляхом переговорів, а у випадку не досягнення згоди, в порядку визначеним чинним законодавством України.

9. ПІДСТАВИ ДЛЯ ДОСТРОКОВОГО РОЗІРВАННЯ ДОГОВОРУ

9.1 ЗАЯВНИК може в односторонньому порядку розірвати даний Договір у наступних випадках:

· при порушенні ЦСО авторських прав, передачу конфіденційної інформації й комерційної таємниці ЗАЯВНИКА;
· при допуску до введення в експлуатацію, сервісного обслуговування, гарантійного та післягарантійного ремонту РРО осіб, що не пройшли навчання у ЗАЯВНИКА;
· при невиконанні або неналежному виконанні щомісячного сервісного обслуговування РРО;
· при невиконанні вимог «Порядку технічного обслуговування й ремонту реєстраторів розрахункових операцій», затвердженого постановою Кабінету Міністрів України від 12 травня 2004 р. № 601 і  ПОРЯДКУ опломбування реєстраторів розрахункових операцій, затвердженого Наказом Міністерства доходів і зборів  N 547  від 14.06.2016 при несвоєчасній подачі або відмови від подачі звітності про якість і надійність РРО і виконаних ремонтах і замінах;
· при порушенні пункту 3.3 даного Договору.

· При порушенні пункту 4.6 даного Договору
· При порушенні пункту 8.3 даного Договору

9.2 ЦСО може розірвати Договір у наступних випадках:

· при порушенні ЗАЯВНИКОМ строків і умов поставки РРО;

· при невиконанні ЗАЯВНИКОМ умов даного Договору в частині, що стосується надання необхідної інформації й навчання представників ЦСО.

9.3. Договір може бути розірваний достроково за згодою СТОРІН.
9.4. Договір може бути розірваний в односторонньому порядку за ініціативою ЗАЯВНИКА,  або ЦСО шляхом направлення письмового повідомлення на юридичну адресу  за 15 (п’ятнадцять) календарних днів до дня розірвання цього Договору. 
9.5 Факт розірвання даного Договору, супроводжується  ОБОВЯЗКОВИМ повідомленням Еквайєра та Державної фіскальної служби України.
10. СТАТУС ПЛАТНИКА ПОДАТКУ

10.1 ПрАТ «РЕЗОНАНС»» має статус платника податку на прибуток на загальних підставах згідно з Податковим кодексом України.

10.2 ЦСО  має статус платника__________________________________________________________

11. ТЕРМІН ДІЇ ДОГОВОРУ.

11.1  Даний договір набуває чинності з 01 січня 2018 року й діє до 31 грудня 2018 р.
11.2  Договір може бути розірваний достроково за згодою СТОРІН.
11.3 У всьому іншому, не передбаченому  даним договором, СТОРОНИ керуються чинним законодавством України.
12. ІНШІ УМОВИ.
12.1 Договір складений в 3-х екземплярах, які мають однакову юридичну силу, один з яких знаходиться у ЗАЯВНИКА, другий – у ЦСО, третій – у Постачальника засобів контролю.
12.2 Реєстр Договорів з ЗАЯВНИКОМ надається Еквайєру та Державній фіскальній службі України.

12.3 Сторони дійшли згоди у всіх питаннях за даним договором керуватися чинним законодавством України.
13. ПЕРСОНАЛЬНІ ДАНІ.
13.1 В рамках Закону України «Про захист персональних даних», ЦСО підтверджує, що повідомлений та дає свою згоду ЗАЯВНИКУ на збір і обробку його персональних даних, даних його співробітників та осіб які в тій чи іншій мірі беруть участь у господарських відносинах Сторін на підставі цього Договору.
14. ЮРИДИЧНІ АДРЕСИ ТА РЕКВІЗИТИ СТОРІН.
	ЗАЯВНИК:
	ЦСО:

	Приватне акціонерне товариство «РЕЗОНАНС»
	

	Юридична адреса: 

50069, м. Кривий Ріг, вул. Меркулова, 13А.
	

	Фактична адреса:
	

	50069, м. Кривий Ріг, вул. Меркулова, 13А.
	

	БАНКІВСЬКІ РЕКВІЗИТИ:
	

	Розрахунковий рахунок: 26009332793900
в АТ "Укрсиббанк"
	

	МФО  351005
	

	код ОКПО 19095026
	

	ІПН 190950204820
	

	Номер свідоцтва 100325415
	

	Web сторінка: www.ekka.com.ua
	

	e-mail: sales@ekka.com.ua
	

	Тел.:(0564)746993,(0564)740698, (0564)922648
	

	ЗАЯВНИК:
	

	
	ЦСО:

	______________________ Г.Ф.Волинський
	_______________ _____________________

	«__» _______  2018р.
	«___» _________2018р.


	М.П.
	М.П.


Додаток 1

до договору № Т/________ /2018 
від «01» січня 2018 р.
Найменування ЦСО _____________________________________________________________
Найменування й адреса Користувача _______________________________________________
Звіт про ремонт РРО
	1
	Заводський номер РРО
	

	2
	Версія ПО фіскального блоку
	

	3
	Дата й час прийняття заявки від КОРИСТУВАЧА
	

	4
	Дата й час приймання РРО в ремонт, номер довідки про зняття засобів контролю
	

	5
	Характер несправності
наприклад: 

- відсутність печатки на чековому принтері

- відсутність індикації на дисплеї клієнта;

- т.д.
	

	6
	Причина виходу РРО з ладу 

наприклад: 

- заводський дефект і вказівкою серійних номерів плат або вузлів, номерів і номіналів компонентів за схемою);

- нестабільне електроживлення;

- неправильні дії персоналу;

-т.д.
	

	7
	Вжиті заходи (вказати перелік робіт з усунення несправності)
	

	8
	Замінені компоненти (вказати серійні номери плат і вузлів, які встановлені замість несправних.)
	

	9
	Дата й час повернення РРО КОРИСТУВАЧУ, номер довідки про установку засобів контролю
	

	10
	Рекомендації ВИРОБНИКОВІ про підвищення надійності РРО.
	


Інженер ЦСО ___________________________________________________ _____________

                                                  (ПІБ, номер телефону, № посвідчення) 

                                        підпис

Директор ЦСО _________________________________________           _____________

                                                                                            (ПІБ) 


                                            підпис

 МП

КОРИСТУВАЧ _________________________________________ _______________

                                                                  (ПІБ, посада, номер телефону)                                           
 підпис

 МП
Додаток 2
до договору № Т/________ /2018 
від «01» січня 2018 р.
Впровадження Проектів продажу РРО «МАРІЯ-304Т», «МАРІЯ-304Т1», «МАРІЯ-304Т2», «МАРІЯ - 304Т3», «КСТ-М», клієнтам.

   Найменування ЦСО____________________________________________

	Найменування клієнта
	Опис проекту 
	Строк поставки
	Знижка
	Примітка

	
	
	
	
	


Директор ЦСО                                                                                                              ПІБ
                                                                       Підпис                                                        М.п.


